Providermonitor 


ON LINE 


DE ULTIEME 


Grote internetprovider 


Bij Clickx loopt al meerdere jaren een voortdurende test van de belangrijkste internet-aanbie- 
ders in Vlaanderen. Elke twee weken krijg je daar een overzicht van in je lijfblad. Om het half 
jaar doen we nog iets meer en testen we behalve de snelheid ook nog de bereikbaarheid, klant- 
vriendelijkheid en bruikbaarheid van allerlei diensten. In alfabetische volgorde gaat het om de 
volgende negen modemproviders: Belgacom.Net, Planet Internet GoPlanet en Premium, Skynet, 
TiscaliNet, Tiscali-World Online en Tiscali-Yucom, VT4.net en 
Wanadoo. Daarnaast voeren we zes breedbandproviders ten tone- 


En 


le: Planet Internet, Skynet, Tiscali-World Online, Wanadoo en 


PROVIDERTEST 


an de negen modempro- 
viders geven er zeven gra- 
tis toegang: Belgacom. 


Net, Planet Internet GoPlanet, 
TiscaliNet, Tiscali-WorldOnline, 
Tiscali-Yucom, VT4.Net en Wa- 
nadoo. Er zitten er slechts twee in 
onze test waar je voor een abon- 
nement moet betalen: Planet In- 
ternet Premium en Skynet. Daar- 
naast hebben we zes breedband- 
providers: Telenet Internet met 


XS4AII met ADSL-toegang en Telenet via de teledistributiekabel. 


toegang via de telekabel en vijf 
ADSL-providers (Planet Internet, 
Skynet, Tiscali-World Online, Wa- 
nadoo en XS4AII) en hier moet je 
ook in alle gevallen een abonne- 
ment betalen. Je merkt dat in ver- 
gelijking met de voorjaarstest twee 
providers verdwenen zijn: Cable 
& Wireless en Easynet. De reden 
daarvoor is dat beide providers lie- 
ver niet meer in onze test wilden 
verschijnen, omdat zij zich eer- 


INFORMATIE: HELPDESK 
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Belgacom Net V.90 modem 0903/99133 E1,12 Ja 09:00 22:00 10:00 18:00 Ja 24 Ja 24 Ja 
Planet Internet GoPlanet V.90 modem 0902/88802 € 0,75 Nee 09:00 22:00 10:00 18:00 Nee - Nee - Ja 
Planet Internet Premium V.90 modem 02/2752727 Z Ja 09:00 22:00 10:00 18:00 Ja 24 Nee - Ja 
Skynet Net Comfort V.90 modem 0800/23451 € 0,00 Ja 09:00 22:00 10:00 18:00 Ja 24 Ja 24 Ja 
Tiscali-TiscaliNet V.90 modem 078/160160 Z Ja 09:00 21:00 10:00 18:00 Ja 48 Nee - Ja 
Tiscali-World Online WorldFree __ V.90 modem 0800/30000 € 0,00 Ja 09:00 21:00 10:00 18:00 Ja 48 Nee - Ja 
Tiscali-Yucom V.90 modem 0800/80108 € 0,00 Ja 10:00 22:00 10:00 22:00 10:00 22:00 Ja 24 Nee - Ja 
VT4.net V.90 modem 070/660200 €0,17 Ja 13:30 20:00 - Ja Ja - Ja 
Wanadoo Free V.90 modem 0903/99411 E1,12 Ja 08:00 22:00 10:00 20:00 Ja 0,1 Nee - Ja 
Telenet Internet breedband: kabel 0900/69000 € 0,45 Ja 09:00 22:00 09:00 17:00 09:00 17:00 Ja 6 Nee - Ja 
Planet Internet PlanetADSL breedband: ADSL 02/2752727 Zi Ja 09:00 22:00 10:00 18:00 Ja 24 Nee - Ja 
Skynet ADSL Starter Go breedband: ADSL 0800/23451 € 0,00 Ja 09:00 22:00 10:00 18:00 Ja 24 Ja 24 Ja 
Tiscali (World Online) ADSL breedband: ADSL 078/160160 Zi Ja 09:00 21:00 10:00 18:00 Ja - Ja 
Wanadoo ADSL Up breedband: ADSL 070/222899 € 0,05 Ja 08:00 22:00 10:00 20:00 Ja 0,1 Nee - Ja 
XS4All.be ADSL breedband: ADSL 09/2690051 Zi Ja 09:00 18:30 10:00 12:00 Ja 0,5 Ja 24 Ja 
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ELKE WEEK OPNIEUW TESTEN WE DE SNELHEID VAN PROVIDERS. 
HOE DAT PRECIES GEBEURT, LEES JE OP WWW.PROVIDERMONITOR.BE EN WWW.CLICKXMAGAZINE.BE 


test najaar 2001 


der op bedrijven richten en onze 
test meer bedoeld is voor particu- 
lier gebruik. We hebben inmid- 
dels ook de testen voor de beta- 
lende modemaccounts afgesloten: 
voor particulieren vinden we het 
nauwelijks nog zin hebben om te 
gaan betalen voor internet via mo- 
dem als je ziet welke kwaliteit je 
gratis al aangeboden krijgt. Je 
vindt voortaan in de tweeweke- 
lijkse providermonitor geen be- 
talende modemproviders meer. 
Over zes maanden zullen de be- 
talende accounts van Planet In- 
ternet en Skynet niet langer in 
deze test worden opgenomen. 
Voor de snelheidsresultaten van 
deze halfjaarlijkse test gebrui- 
ken we zoals altijd de testresul- 
taten van het voorbije half jaar 
zoals die in onze database opge- 
slagen zitten. De details over wat 
en hoe we testen, kan je on line 
vinden op [ www.clickkmagazi- 
ne.be |. 


BELGACOM.NET en SKYNET 


Belgacom.Net en Skynet vormen uiteraard de- 
zelfde provider. De eerste dient voor gratis inter- 
nettoegang en bij de tweede moet je betalen. Zo- 
als je kan verwachten, heeft een gratis account eni- 
ge nadelen in vergelijking met een betalende. Dat uit zich bijvoor- 
beeld op het gebied van abonnementsvoorwaarden en -diensten, 
meegeleverde extra’s en beschikbare hulp. De website van Belga- 
com.Net en Skynet is een echt internetportaal en hoewel het om 
hetzelfde portaal gaat, krijg je toch net iets anders te zien als je naar 
Belgacom.Net surft dan als je Skynet bezoekt. Allerlei interessante 
dingen zijn slechts één klik ver. Voor modemgebruikers biedt Sky- 
net als een groot pluspunt dat hun inbelpunten altijd de allerlaatste 
nieuwe technieken ondersteunen. Zo biedt Skynet als enige al V.92- 
toegang. Uiteraard kan je er ook terecht voor ADSL. Skynet had de 
laatste paar maanden wat problemen met hun netwerk, maar de re- 
sultaten van de laatste zes maanden zoals je die in de tabellen ziet 
laten toch zien dat Skynet ADSL een erg goede keuze is. Skynet 
heeft het meest indrukwekkende lokale softwarearchief van alle- 
maal. Ze zijn mirror voor diverse bekende softwarearchieven. 


VAKTAAL 


Skynet 


Belgacom 
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ON LINE 


Providermonitor 


PLANET INTERNET 


We weten eigenlijk niet wat er 
aan de hand is bij Planet Inter- 
net. Ooit scoorden ze vrij goed 
in onze testen, maar dat is niet 
langer zo. Zowel in de voorjaarstest als nu stellen 
we vast dat ze tamelijk onderaan bungelen als het 
om pure snelheid gaat. Maar ook met de andere 
parameters scoren ze niet goed. Bij geen enkele 
gebruikerscategorie kunnen we hen aanbevelen. 
Van Planet kan je ook ADSL krijgen, maar dat zit 
nog niet in onze snelheidstest. Het ziet er wel naar 
uit dat deze provider binnenkort aan de testen toe- 
gevoegd wordt, zodat we voor de volgende grote 
test wel degelijk prestatiemetingen zullen kunnen 
tonen. 

Zodoende tref je alleen een beginnersscore aan en 
die plaatst hen op de derde ADSL-positie na Sky- 
net en Wanadoo. Het portaal van Planet Internet 
blijft het te volgen voorbeeld voor iedereen. Zo ho- 
ren we uit betrouwbare bron dat MSN België het 
portaal van Planet als de grootste concurrent be- 
schouwt. Nogal wat providers hebben dat voor- 
beeld goed bekeken, want de meeste bieden on- 
dertussen goed bruikbare internetportalen aan. 
Een echt portaal is een algemene bron van infor- 
matie, met links naar algemeen nieuws allerhan- 
de terwijl ook de verwijzingen naar de eigen meer 
technische informatie niet ontbreken. 


KPILIAINIET 


LNE EARUNE T 


TELENET 


We testen Telenet alleen maar voor hun 
kabelinternetaanbieding. En daarmee laat 
deze provider iedereen ver achter zich. 
Niet alleen halen ze de hoogste snelheid 
van allemaal (inclusief ADSL), je krijgt 
ook een flink pak extra’s. De hulpfacili- 
teiten zijn indrukwekkend: men helpt je 
zo maar even zestien uur per dag (en ne- 
gen uur lang in het weekend, ook op zon- 
dag!). Helaas is die hulp niet gratis: ten- 
zij je kabelmodem de geest gegeven heeft, 
kom je terecht op een duur ogoo-num- 
mer tegen 45 eurocent (18 frank) per mi- 
nuut. Daar hebben we natuurlijk reke- 
ning mee gehouden in de berekening van 
de scores, maar het had nauwelijks in- 
vloed op het eindresultaat van Telenet. 
Toegegeven, we hebben geen testrobots 
over heel Vlaanderen staan en weten dus 
niet hoe Telenet elders presteert. Wij tes- 
ten echter twee drukke steden (Hasselt 
en Antwerpen) en nemen vaak steek- 
proeven op vier andere locaties (Oud- 
Turnhout, As, Lanaken en Zepperen). Op 
al deze locaties stellen we hetzelfde vast 
qua werksnelheid en connectiviteit. Als 
je van plan bent een kabelaansluiting bij 
Telenet te nemen maar dat nog niet mo- 


gelijk is in jouw straat, 

kan je van start gaan 

met een gewoon Telenet 
inbelabonnement. Het voordeel is dat je 
al je gegevens (eigen webpagina, e-mail- 
adres en serveradressen) dan kan over- 
nemen als de kabel er is, je moet dan niets 
opnieuw configureren. Het nadeel is dat 
het Telenet inbelabonnement niet be- 
paald goedkoop is. Als je geen problemen 
hebt met het configureren van een in- 
belverbinding voor internet op je systeem, 
kan je dus misschien beter een gratis pro- 
vider kiezen tot je kabelaansluiting er is. 
Telenet is de topkeuze als je tenminste 
een kabelaansluiting kan krijgen. Voor- 
al de downloadsnelheden zijn indruk- 
wekkend, met maxima van meer dan 5oo 
KB/s! Ook leuk om te weten: Telenet 
heeft regelmatig acties waarbij nieuwe 
abonnees wat geld kunnen besparen. In 
november kreeg je bijvoorbeeld de in- 
stallatie volledig gratis (normaal € 24,54 
of 9go BEF), in december hoef je de eer- 
ste twee maanden geen abonnement te 
betalen (normaal € 37,16 of 1.499 BEF 
per maand). We zijn al benieuwd wat 
men bij Telenet bedenkt voor januari. 
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Belgacom Net V.90 modem __ € 0,00 € 50 € 0,00 Z - 64 64 1 
Planet Internet GoPlanet V.90 modem € 0,00 € 50 € 0,00 Z - 64 64 1 
Planet Internet Premium V.90 modem € 0,00 € 50 € 24,79 Z - 64 64 1 
Skynet Net Comfort V.90 modem € 0,00 € 50 € 74,12 Z E 64 64 1 
Tiscali-TiscaliNet V.90 modem € 0,00 € 50 € 0,00 Z E 128 128 1 
Tiscali-World Online WorldFree __ V.90 modem € 0,00 € 50 € 0,00 Z - 128 128 1 
Tiscali-Yucom V.90 modem € 0,00 € 50 € 0,00 Z 5 128 128 5 
VT4.net V.90 modem € 0,00 € 50 € 0,00 Z E 128 128 10 
Wanadoo Free V.90 modem € 0,00 € 50 € 0,00 Á - 64 64 1 
Telenet Internet breedband: kabel. € 49,55* € 0,00 ** €000 €37,16 10 10.000 128 1 
Planet Internet PlanetADSL breedband: ADSL € 24,54 € 198,07 /E 247,65 /E 297,22 € 431,33 €000 10 750 128 3 
Skynet ADSL Starter Go breedband: ADSL € 2454 € 173,28of 198,07 /€ 247,65 /€ 297,22 € 474,48 €000 10 750 128 1 
Tiscali (World Online) ADSL breedband: ADSL € 24,54 € 173,28 of 198,07 / € 247,65 / € 297,22 €000 €41,89 10 750 128 1 
Wanadoo ADSL Up breedband: ADSL € 0,00 € 198,07 / € 247,65 / € 297,22 €000 €36,94 15 750 128 10 
XS4All.be ADSL breedband: ADSL € 0,00 niet/ € 245,65 / € 311,95 € 447,98 €000 10 750 128 5 
* bij Telenet lopen van tijd tot tijd acties om de installatie of om een of twee maanden het internetabonnement gratis te krijgen 
** bij Telenet moet je een waarborg van € 49,58 betalen voor de modem, die krijg je wel terug bij het einde van je contract. 
Opmerking: bij ADSL ‘Go’ krijg je in werkelijkheid een bandbreedte van 1 Mbit/s, ook al specifieert elke provider 750 kbit/s 
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VT4.NET 


De televisiezender VT4 biedt via U Unet gratis in- 
ternet aan. Kennelijk is dat voornamelijk voor de 
naamsbekendheid bedoeld, want je krijgt niet veel 


WEBMAIL 


bij het abonnement. Er is zo weinig hulp be- 

schikbaar dat VT4.net de laagste hulpscore behaalde. Op het gebied van 
abonnementsvoorwaarden krijg je ook al niet veel. De snelheid valt wel 
mee, maar alles in aanmerking genomen vind je elders veel meer waar 
voor je geld. VT4.Net haalt de allerlaagste score voor beginners. De meer 
gevorderde gebruikers kijken beter naar wat anders uit. 


WANADOO 


Wanadoo is de verrassing van de najaarstest. 


n d Q Q Waar ze voorheen vrij slecht scoorden, blijkt 
a a dat nu heel wat beter te zijn. Als modem- 


provider zitten ze nog steeds vrij onderaan, 
maar het ADSL-abonnement blijkt een stuk beter dan in het 
voorjaar. Wanadoo heeft zijn abonnementen een beetje her- 
schikt en dat helpt in de scores. De echte verrassing waren 
de meetresultaten van onze breedbandtest. Wanadoo heeft 
kennelijk geïnvesteerd in een update van hun netwerkappa- 
ratuur, want onze meetresultaten zijn flink wat beter. Er is 
nog wat werk aan, want ze doen nog steeds onder voor de 
meeste andere ADSL-providers. Als we echter rekening hou- 
den met alle parameters, blijkt Wanadoo dit najaar een inte- 
ressante keuze te zijn als ADSL-provider, zeker voor begin- 
ners en gamers. 


VAKTAAL 
\VarZbmetb 


Alias: Een pseudoniem of bijnaam die verwijst naar een per- 
soon of groep personen op een netwerk. 


Analoog: Hierbij moet je je gegevens voorstellen in conti- 
nue, vloeiende vorm. 


Connectiviteit: Term waarmee wordt geduid op de verbin- 
ding met het internet. 


Downloaden: Het binnenhalen van bestanden naar je com- 
puter via een netwerk of een modemverbinding. 


Downstream: Overdrachtrichting van de server naar de 
client. Als je bijvoorbeeld gegevens ontvangt op je computer, 
zoals e-mail, een webpagina of een bestand dat je hebt 
gedownload. 


FAQ: (Frequently Asked Questions). Dit is een lijst van veel- 
gestelde vragen over een bepaald onderwerp, die je in een 
nieuwsgroep of op een website kan lezen. 


Proxy(server): Een computer van je internetprovider die in 
feite als een tussenstation fungeert tussen je eigen pc en de 
computer op het net waar je een webpagina wil opvragen. 


Upstream: Dit is een gegevensoverdracht in de richting van 
de server, bijvoorbeeld wanneer je gegevens verstuurt vanaf 
jouw computer naar het internet. 
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1 20 20 Ja Ja Ja Ja Nee Nee Nee Nee Ja Nee A 

1 20 30 Ja Ja Ja Ja Nee Nee Ja Nee Ja Nee iN 

5 50 20 Ja Ja Ja Ja Nee Nee Nee: optie voor roaming Ja Ja Nee A 

3 15 100 Nee Nee Nee Ja Nee Nee Nee Nee Ja Ja iN 

5 10 100 Nee Nee Nee Ja Nee Nee Ja Nee Ja Ja iN 

4 20 100 Nee Ja Ja Nee Nee Nee Nee Nee Ja Ja - 

4 10 0 Nee Ja Nee Nee Nee Nee Nee Nee Ja Ja iN 

2 20 10 Ja Ja Nee Ja Nee Ja Ja: GB, NL, LUX Nee Ja Nee iN 

5 10 10 Ja Ja Ja Ja Ja Nee Nee Nee Ja Nee S 

1 20 50 Ja Ja Ja Ja Nee Nee Ja Nee Ja Nee S 

5 50 50 Ja Ja Ja Ja Nee Nee Ja Nee Nee Nee S 

3 - 100 — Nee Nee Ja Nee Nee Nee Nee - S 

0 20 50 Ja Ja Nee Ja Nee Ja Ja (dial-up) Nee Ja Ja S 

0 20 20 Ja Nee Nee Ja Nee Nee Ja Nee Ja Ja S 
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ON LINE 


ON LINE 


Providermonitor 


Ons testlab ontwikkelde een testmethode 
voor internetproviders. De testmethode be- 
oordeelt elke internetaanbieder op vier 
hoofdcriteria: abonnementsfaciliteiten; be- 
schikbaarheid van hulp; beschikbaarheid en 
presentatie van een eigen portaal; werk- 
snelheid. Voor elk van deze vier hoofdcrite- 
ria berekenen we een puntenaantal op 
honderd. Om praktische redenen geldt dat 
niet voor de snelheidsscores: die zijn in 
theorie onbegrensd. Daaruit berekenen we 
dan weer twee algemene eindscores voor 
beginners en voor gevorderden, plus meer 
specifieke eindscores voor gamers, surfers 
en downloaders. 


ABONNEMENT 

We geven punten op de abonnementskos- 
ten: tien punten voor gratis toegang en 
daar gaat voor iedere € 25 (ca. 1.000 BEF) 
abonnementsgeld één punt af. Voor de 
breedbandabonnementen trekken we één 
punt per € 100 (zo'n 4.000 BEF) af. Daar- 
naast geven we punten op de werkkosten: 
tien punten als je helemaal gratis kan in- 


ternetten; één punt eraf per € 10 (ca. 400 
frank) werkkosten en een punt erbij per 15 
GB maandvolume (10 punten als er geen 
volumebeperking is). We kennen daarnaast 
punten toe voor alle diensten die je bij het 
abonnement krijgt. 


HULP (SUPPORT) 

Kwaliteit van de beschikbaarheid van de on- 
dersteuning en het soort hulp dat geboden 
wordt. Dus niet de kwaliteit van de hulp! 
We organiseren een keer per jaar een apar- 
te helpdesktest om de kwaliteit van de in de 
praktijk geboden hulp te onderzoeken. We 
geven meer punten naarmate de telefoon- 
kosten minder bedragen, daarnaast zijn er 
punten te verdienen naarmate de helpdesk 
langer open is en zeker in het weekend. Ten 
slotte zijn er nog punten voor alternatieve 
contactmogelijkheden. 


PORTAAL 

Een portaal is niet hetzelfde als een gewo- 
ne website. Een portaal biedt allerlei knoop- 
punten naar andere sites op internet. Zoek- 


BEOORDELINGSWIJZE 


machines, e-winkels, nieuws, het hoort er al- 
lemaal bij. Het portaal is uiteraard het uit- 
hangbord voor de internetprovider. Wij ken- 
nen punten toe als het om een echt portaal 
gaat, niets als het een gewone website is en 
ergens daar tussenin als het - wat dacht je - 
daar ergens tussenin zit. Een link naar een 
bekende internationale zoekmachine zoals 
AltaVista, Google of Yahoo levert punten op 
en dat is wat minder als er alleen maar naar 
bekende Belgische zoekmachines gekoppeld 
wordt. Actueel algemeen nieuws is punten 
waard, net zoals geïntegreerde e-commerce, 
toegang tot bank en beurs, de aanwezig- 
heid van eigen discussieforums en toegang 
tot chat, mail, SMS en/of fax. 


WERKSNELHEID 
(PROVIDERMONITOR) 

Dit ken je al, want het is een gemiddelde 
van alle week- en maandoverzichten van 
het voorbije halfjaar. In feite vragen we ge- 
woon aan onze database om het gemiddel- 
de van alle resultaten over het voorbije half- 
jaar te berekenen. 


ZTISGALI 


URL'S IN DE TEKST 


Geteste internetproviders 
Belgacom.Net en Skynet 

[ www.belgacom.net | 

[ www.skynet.be | 


Planet Internet 
[ www.planetinternet.be | 


Telenet 
[ www.telenet.be | 


Tiscali en Tiscali-World Online 
[ www.tiscali.be | 
Tiscali-Yucom 

[ www.yucom.be | 


VT4.net 

[ www.vt4.net | 

Wanadoo 

[ www.wanadoo.be | 

XS4AII 

[ wwvw.xs4all.be | 

Uitleg over de providermonitor 
[ www.providermonitor.be/faq | 


MySQL, een gratis en open-source 
multi-platform database 
[ wwvw.mysql.com | 
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TISCALINET - WORLD ONLINE - VILLAGE UUNET - YUCOM 


De Italiaanse groep 
Tiscali maakt het 
ons moeilijk. Zij 
hebben namelijk World Online (in- 
clusief het vroeger door World On- 
line overgenomen Village U Unet) 
overgenomen, en onlangs ook Yu- 
com. Het probleem is dat Tiscali 
nog niet klaar is met het integreren 
van al deze overnames onder één 
noemer. De website van World On- 
line is al weg en je komt terecht bij 
Tiscali, maar de netwerken zijn nog 
steeds gescheiden. En ook al kan je 
Tiscali ADSL bestellen, wat je in 
feite krijgt is World Online. Bijge- 
volg hebben we Tiscali, World On- 
line en Yucom nog steeds geschei- 
den getest maar hebben we wel 
overal de naam Tiscali voor gezet 
om duidelijk te maken hoe het zit. 
Omdat je de modemabonnemen- 
ten van World Online niet meer 
kan bestellen via de website van Tis- 
cali, kan je voorlopig ook niet meer 
genieten van de hogere prestaties 
van World Online. Met Yucom heb 
je dat probleem nog niet, omdat 
daar wel nog een eigen website be- 
staat en je de abonnementen ook 
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nog duidelijk apart kan krijgen. In 
dat geval kies je beter voor Yucom, 
omdat deze provider immers als 
beste modemprovider naar voren 
komt. Alle netwerkverbindingen 
lopen via BI. Dat blijkt Yucom 
geen windeieren te leggen, want zij 
zijn de beste en snelste modem- 
provider. Ook hun hulp is goed ge- 
organiseerd en ze moeten qua 
hulpscore voor niemand onder- 
doen. Voor een gratis abonnement 
is dit zeer indrukwekkend. Het por- 
taal is niet zo goed als dat van een 
aantal concurrenten, maar Yucom 
was wel het eerst met e-commerce. 
Als je met een modem wil surfen, 
hoef je wat ons betreft niet te twij- 
felen en is dit ontegensprekelijk de 
beste keuze. Overnemer Tiscali (of 
TiscaliNet) is ook van oorsprong 
een aanbieder van alleen gratis 
abonnementen, maar met de over- 
name van World Online is dat aan- 
bod wat uitgebreid. Je kan nu meer- 
dere soorten betalende accounts en 
een ADSL-abonnement krijgen. De 
hulpvoorzieningen zijn wat aan de 
magere kant voor dat gratis abon- 
nement en dat maakt hen iets min- 


der geschikt voor beginnelingen. 
Ook bij de abonnementsfaciliteiten 
word je als gratis abonnee maar 
middelmatig uitgerust. De techni- 
ci van Tiscali en World Online heb- 
ben flink hun best gedaan om de 
twee netwerken naar elkaar toe te 
laten groeien en om de snelheid 
van het TiscaliNet-deel op te krik- 
ken tot het (hogere) niveau van 
World Online. Volgens onze voor- 
jaarstesten kwamen ze aardig in de 
buurt, maar in deze najaarstest 
schiet Tiscali weer wat tekort. Het 
ADSL-aanbod blijkt zeker niet 
slecht te scoren, maar Tiscali-World 
Online heeft links en rechts wat ter- 
rein verloren. Volgens Tiscali zal 
de integratie van Tiscali, World On- 
line én Yucom gedurende het eer- 
ste kwartaal van 2002 voltooid zijn. 
We stoppen dan ook met onmid- 
dellijke ingang met het testen van 
de World Online modemtoegang. 
In de toekomst zal je alleen nog Tis- 
caliNet, Tiscali ADSL en Tiscali-Yu- 
com testen van ons zien. Tiscali- 
Yucom halen we uit de test zodra 
die abonnementen niet meer los 
verkrijgbaar zijn. 


ON LINE 
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Conclusie 


Voor alle gebruikerscategorieën 
blijkt Telenet de beste keus. Als je 
geen Telenet kan krijgen, is ADSL 
uiteraard de beste optie. Dan blijkt 
in tegenstelling tot vorige keer Wa- 
nadoo ADSL het erg goed te doen. 
Afhankelijk van of je wil surfen, 
gamen of downloaden, blijken Wa- 
nadoo ADSL, Tiscali-World Online 
ADSL en Skynet ADSL om de eer 
te strijden. Voor downloaders speelt 
ook XS4AIl ADSL mee, en voor be- 
ginners blijkt ook Planet ADSL niet 
te versmaden. Hoewel XS4All zo 


XS4ALL 


XS4All is een nieuweling in de grote halfjaarlijkse 
providertest. Als je nu denkt dat ze pas komen kij- 
ken, ben je mis. Het is een provider van Nederland- 
se oorsprong. Ondertussen maakt de Belgische ves- 
tiging geen deel meer uit van het Nederlandse XS4AII 
en staat op eigen benen. Hoewel ze in Nederland bij 
de grotere jongens horen, is dat in België niet zo. 
Klein maar fijn schijnt alleszins het motto te zijn van 
XS4All België. Volgens onze metingen haal je de 
hoogste doorvoersnelheden met hun ADSL-aanbod, 
maar helaas scoren ze niet zo goed op de andere pa- 
rameters van de test. De abonnementsvoorwaarden 
kunnen er mee door en zijn zelfs iets beter dan die 


KS4ALL 


van bijvoorbeeld Tiscali-World Online ADSL, maar 
de helpdesk is slechts redelijk beperkt telefonisch 
bereikbaar en de website is geen portaal, wat bete- 
kent dat je die niet kan gebruiken als een uitgangs- 
punt bij het surfen. XS4AIl is wel aan een nieuwe 
website aan het werken die als je dit leest wellicht al 
on line is, dus halen ze volgend jaar mogelijk bete- 
re scores. Als je alleen maar geïnteresseerd bent in 
rauwe prestaties, is XS4All een goede keuze. Wil je 
ook aandacht schenken aan andere aspecten van het 
internetten, dan is XS4All momenteel nog niet de 
ware. Wij vinden hun aanbod in elk geval veelbelo- 
vend. 


ongeveer de hoogste snelheden laat 
meten, eindigen ze steevast op de 
laatste plaats behalve bij de down- 
loaders, waar ze de derde plaats ha- 
len. Dat ligt aan de andere para- 
meters van onze test, zoals abon- 
nements-, helpdesk- en portaalfa- 
ciliteiten waar XS4All niet zo’n 
hoge ogen gooit. 

Heb je de pech dat je geen breed- 
band kan krijgen, dan blijft alleen 
de modemtoegang over. Het heeft 


wat ons betreft geen zin om als par- 
ticulier te gaan betalen voor mo- 
demtoegang. Sommige gratis abon- 
nementen blijken namelijk vrijwel 
evenveel faciliteiten te bieden als 
een betalend. Dat is nooit het geval 
binnen eenzelfde provideraanbod, 
maar wel als je de abonnementen 
van alle providers met elkaar ver- 
gelijkt. De meest indrukwekkende 
modemprovider over de hele lijn is 
Tiscali-Yucom, dus voor alle cate- 


gorieën. Daarna blijken Skynet en 
‘Tiscali-World Online goede keuzes 
te zijn. Het eigen netwerk van Tis- 
cali blijkt niet zo goed te zijn, want 
Tiscali blijft achteraan plakken. Wij 
hopen dus dat Tiscali bij de inte- 
gratie van World Online en Yucom 
met hun eigen netwerk zoveel mo- 
gelijk hun eigen netwerk links laat 
liggen. Meer details vind je in de ta- 
bellen. 


— Johan Zwiekhorst — 
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